
新冠肺炎病毒（COVID-19）危机�
宽带委员会
行动议程

实现更快更好的复苏



宽带网络和服务对我们的健康和
安全以及保持我们经济和社会的
运转从未如此重要。数字技术是
这场前所未有的全球危机中名副
其实的幕后英雄。

随着新型冠状病毒持续肆虐全球
许多国家，并开始侵入那些缺乏
应对重大突发卫生事件能力的国
家，我们需要立即采取行动，确
保在人类集体应对危机的过程中
无人掉队。

通过联合国高级别公共-私营伙
伴关系设立的宽带可持续发展委
员会致力于将数字合作付诸行
动，保持经济和社会运转，并对
世界弱势群体（老年人、难民和
境内流离失所人群、残疾人、儿
童、农村居民、原住民社区和居
住在最弱势国家的人们）给予支
持。

疫情的全球大流行需要在全球做
出应对。风险从未如此之高。我
们相信，围绕三大宽带支柱建
立、加强和扩大数字合作将有助
于加快我们对COVID-19的集体
应对，并为在由宽带互联网支持
的世界范围内实现更好、更快的
复苏奠定基础。

委员会的各位委员及其组织正在
紧急协作，进行有关实际行动资
料库的汇编和传播，其基础是复
原力强的连接、价格可承受的接
入和安全使用在线服务以促进建
设信息畅通和教育程度高的社会
这三大支柱，以减轻COVID-19
大流行的影响，并降低其对经济
和社会造成的直接负面影响。

委员们承诺支持并实施这一行动
议程，同时邀请所有各方 – 政府
间、区域性、国家、行业组织、
民间团体以及技术和学术界 – 与
我们一起充分利用宽带的力量，
更有效地应对这一危机，并促进
实现更快和更好的复苏。

复原力强的连
接、价格可承受
的接入和安全使
用在线服务以促
进建设信息畅通
和教育程度高的

社会
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2. 价格可承受的接入
提高服务和设备的价格可承受性、可用性和无障碍获取性，以确保
业务和服务的连续性，支持数字连接，保证人们在居家隔离期间能
够获取信息和增强社会凝聚力，并通过降低价格和对容量、播放时
间和设备打折等措施，帮助应对财政困难和经济挑战。支持免费接
入解决方案的替代融资模式。

这些拟议近期行动旨在应对当前疫情的急性大流行和拯救生命，之后需要制定
相关中长期战略，以通过最大限度地减少COVID-19的社会和经济影响确保实现
更快的全球复苏，并在未来的全球挑战中做到有备无患。更好的复苏将取决于
我们对共同责任的承诺，即合作、结成伙伴并开发更具包容性和可持续性的模
式，以推动预防和危机后的发展，并为未来危机做好准备。

3. 安全使用在线服务，促进建设信息畅通和教育
程度高的社会
支持所有人，特别是儿童和弱势群体安全使用在线服务；尊重隐私
权；提高对数据使用的信任和加强其安全性；实现安全的数字内容
共享，以支持电子教育、电子卫生、数字农业、电子金融服务和移
动支付以及电子政务平台；赋予青年权能，确保和推进儿童上网安
全；促进宽带的使用，为所有年龄段人群提供远程学习方案；向人
们提供关于COVID-19的高质量新闻和基于证据的科学信息；提高
媒体和信息素养，以辨别信息真伪，并提高对散发关于COVID-19
的虚假事实危险性的认识。

1. 复原力强的连接
维持和扩大复原力强、稳定和安全的基础设施，以对所有人群，包
括应急响应人员形成支持。加大带宽，在受到限制的地方恢复服务
获取，加强网络复原力，管理网络拥塞，优先实现关键政府职能、
重要服务和战略连接点（如医院、药店、急救中心、交通枢纽…）
的连接，并确保公共服务的连续性。所有这些都可能要求暂时放松
监管并采取快速响应所需的其他政策措施。

行动议程的
3大支柱



具有适应性且安全的互连互通

确保互连互通和网络连续性，增加带宽容量以及网络复原力和安全
性，需将弱势群体、最不发达国家和难民营考虑在内

管理容量以确保网络的合理使用

提供关键/应急服务，向大众以及应急响应人员提供支持

在应急危机阶段以极低的名义费用出租备用卫星转发器容量

提供临时的免使用费软件许可，以增加容量，并为交付相关关键服
务提供知识产权

价格可承受的接入
通过捐赠ICT服务、云服务、软件、设备和终端用户设备来提供实物
支持，并且支持居家办公

确定流动资金和资金短缺方面的解决方案，以确保服务的连续性

对于相关的卫生、教育、人道主义和应急工作人员/服务实行特殊税
费

对于医疗、教育内容和政府信息服务的获取，实行免费短信和零费
率

为知情且受过教育的社会提供安全使用的 
在线服务
提供用于教育和卫生的广播能力

提供安全可靠的数字化平台和开源软件，用于卫生、教育、食品安
全、金融和政府服务，包括共享开源数字化公共产品

推动优质教育和信息内容及服务；强化打击虚假信息的政策，提高
透明度

向家长和教师提供在线培训和安全的数字化工具，确保儿童能更安
全地上网

在自愿基础上共享数据并且将人工智能用于防范和监控目的的分
析，确保数据匿名化

利用人工智能向医疗机构提供支持

业界/私营部门

短期议程
拟议立即采取行动以便产生影响：
委员会的承诺 



政府/落实政策机构/监管机构

具有适应性且安全的互连互通

实施政策和监管行动从而：

– 暂时缓解网络容量限制并且保持网络运行和操作（包括 减少
税费， 提供批发服务，暂时释放可以立即部署的额外频谱，基
础设施共享，使用现有的普遍服务基金，推动跨境漫游等）

– 保持互联网接入

– 支持希望拓展带宽和连通性的紧急要求，其中包括边缘化群体
和弱势群体（包括难民）

– 简化海关程序并将网络设备分类为基本的基础设施，以确保供
应链的连续性

价格可承受的接入
促进（并消除）行业承诺的交付（障碍）以及信息通信技术的
总体提供

利用普遍服务基金资金支持以可承受的价格获取卫生、教育、
人道主义和应急服务，帮助有特别需要的群体和社区

为知情且受过教育的社会提供安全使用的 
在线服务
在儿童上网安全、数据保护和网络安全措施方面，向消费者
和大众提供指导

加强主动信息发布，以促进信息获取，支持教学机构举办远
程课堂，采取行动来培养媒体和信息素养

短期议程
拟议立即采取行动以便产生影响：
委员会的承诺 



联合国/政府间组织/金融机构

具有适应性且安全的互连互通
动员专业力量，促进更好的协调与国际技术支持

价格可承受的接入
资助各国的数字化互连互通举措，并且为提供数字化服务至关
重要的发电、输电和配电提供资金

创立定价战略并制定融资/投资文件，以帮助资助学校实现全国
范围内的互联互通，并扩展到保健中心、应急中心等

为知情且受过教育的社会提供安全使用的 
在线服务
推进并培养各组织之间及其与私营部门之间的创新型伙伴关系

支持规范化并向教育和媒体机构提供资源

短期议程
拟议立即采取行动以便产生影响：
委员会的承诺 



学术界/非政府组织/非盈利组织/
民间团体

具有适应性且安全的互连互通
通过专业力量、研究、创新和思想领导力提供支持

价格可承受的接入
提供当地语言的在线教育内容，进行卫生保健和应急服务方
面的培训，以及（非IT类的）远程工作者的培训

为知情且受过教育的社会提供安全使用的 
在线服务
提供数字化技能培训班以及推广在线安全的课程

监督和促进开放式教育资源，围绕信息和虚假信息相关问题
强化在线能力建设

短期议程
拟议立即采取行动以便产生影响：
委员会的承诺 



这些拟议的行动将由

每个感兴趣各方根据各个国家相应的

信息基础设施发展状况

予以选择。

学术界/非政府组织/非盈利组织/
民间团体

政府/落实政策机构/监管机构

联合国/政府间组织/金融机构

业界/私营部门

合作



中期议程

加速和实施数字合作
和数字战略和政策，
包括应急健康响应、
更安全地使用政策和
促进更大数字包容性
的战略，并确定实现
有效响应和提高就绪

水平的差距。

实施简化的行动和伙
伴关系，以促进将宽
带连接、数字服务和
数字包容性普及到因
缺少接入设施而未

得到连接的社区和人
们。

将具有复原力的宽带
网络提升至G20水平
作为一项基本权利。

通过媒体和信息传
播，强调和宣传保持
连通性对教育、信息
获取和在线用户赋权

的重要性。

实施灵活的监管措施
以支持包容性和具有
竞争力的数字环境。

当前的卫生紧急情况凸显了宽带委员会核心任务和持续议程及其各工作组工作的紧迫性。
目前的工作组集中于广泛的领域，包括为宽带接入和连接确定新的21世纪融资模式；扩大
非洲的宽带连接；为世界上所有的学校绘制地图、连接和资助连接；利用人工智能来促进

和加快更好的保健反应；和部署宽带，以促进公私伙伴关系，加强流行病防备。

突出互连互通在
COVID-19大流行应

对中发挥关键作用的
领域，并分享这些故
事，以帮助建设更

好和更具复原力的社
会。

通过筹措公共和私人
资金和投资，特别是
在最不发达国家、内
陆发展中国家和小岛
屿发展中国家，采取
旨在推广普遍、负担
得起的宽带连接的战

略。

确定为包括学校在内
的重要服务的连通性
进行公共融资的主要
合作伙伴，并采取行
动吸引正在寻求充满
诱惑的市场机遇的机

构金融投资者。



宽带可持续发展委员会是由国际电联
和教科文组织于2010年成立的，以倡
导宽带推动可持续发展和加快实现全
球目标的力量。该委员会由高层人士
组成，包括首席执行官和行业领袖、
高级决策者和政府代表、国际机构、
学术界以及关注区域和全球发展的组
织的负责人。

委员会通过其年度宽带状况报告推进
其愿景和使命，同时深入探讨由专门
工作组牵头的关键问题。这些工作组
就宽带和相关数字技术的进步和发展
及其对可持续发展的有益影响编写“
最新”报告。标志性报告包括 ：

通过宽带连接非洲：到2021年
将连接增加一倍，到2030年实
现普遍接入的战略

流行病防范：利用ICT防止流行
病传播

数字健康：向政府领导人发出呼
吁，实现ICT与卫生领域之间的
合作

数字健康的承诺：应对非传染性
疾病，加速实现中低收入国家的
全民健康覆盖  

上网儿童安全：尽力降低在线暴
力、虐待和剥削风险  

数字性别差距：弥合互联网以及
宽带接入和使用中的性别差距  

教育：用于生活和工作的数字
技能

数字创业

最脆弱国家的宽带

数字化记分卡：哪些政策和法规
有助于推进数字化

为实现低碳经济，将ICT与气候
行动结合起来

为宽带基础设施吸引资金和投资
创造有利环境  

委员会还在发起以下全球举措倡议发
挥了重要作用：

“技术领域性别平等网络
（EQUALS）” – 国际电联/国际
贸易中心/GSM协会/联合国妇女
署为实现数字时代的性别平等创
建的全球伙伴关系

“让每一所学校享有互联网连接
（GIGA）” – 国际电联/儿童基
金会有关到2030年让每所学校
享有互联网连接的全球倡议

《世界上网儿童安全宣言》
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